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Pit van dé

Ké tir ddu thé ky 21, nganh du lich tai Viét Nam d3 tré thanh mot trong nhitng nganh céng
nghiép quan trong nhat d6i v6i su phat trién kinh té ctia dat nude. Su ting cuong hoi nhap
quéc té va su phat trién manh mé cua du lich quéc té da tao ra mot co hoi 16m, nhung déng
thoi dit ra nhitng thach thire dbi voi ngudn nhan luc trong nganh nay. Trong thoi ky nay,
nhu cau vé ngudn nhan luc c¢6 kha nang giao tiép da ngdn ngit trong du lich ¢ Viét Nam da
tré nén ngay cang quan trong. Su da dang vé ngdn ngir ciia du khach qubc té da dat ra yéu
cau cao vé k¥ ning ngoai ngit ciia nhan vién trong nganh du lich. Pic biét 1a tiéng Anh,
tiéng Phap, tiéng Trung, va mot sé ngdn ngir khac tré nén thiét yéu dé giao tiép hiéu qua
v6i da dang ddi trong khach hang. Vi vay viéc dao tao va nang cao chat luong ngudn nhin
Iwc du lich, dic biét 1 nang luc ngoai ngit s& gop phan phat trién va nang tam du lich Viét
Nam.

Thue trang du lich quoc té tai Viét Nam

Theo bao céo trung tim ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2023) vé dinh hudng, giai
phép phat trién du lich Viét Nam nhanh, bén virng, tinh tir ngdy 15/3/2022, sau hai nim
chiu canh hudng nang né cua dai dich Covid, du lich Viét Nam di m& cira hoan toan don
khach qudc té trong diéu kién binh thuong méi. Du lich di tirng budc khéi phuc tré lai, véi
tong thu tir khach du lich ndm 2022 wéc tinh dat 495.000 ty dong. S6 lwgng doanh nghiép
I&r hanh dang ky md&i va quay trd lai linh vuc du lich tang nhanh. Dt liéu tir cong cu theo
ddi xu hudng thi trudng ciia Google cho thay, luong tim kiém quéc té vé du lich Viét Nam
tang truong khoang 50% - 75%, mirc ting cao thu 4 thé gidi. Theo xép hang chi sé ning
luc canh tranh du lich caa Dién dan Kinh té thé giéi nam 2021, Viét Nam xép tha 52/117
nén kinh té, tang 8 bac so v&i nam 2019. Véi 6/17 chi sb tru cot duge xép vao nhom dan
dau thé gi6i, Vit Nam 1a 01 trong 03 nudc c6 tde d6 ting truong chi sd xép hang nay cao
nhat. Chi tinh riéng trong 10 thang dau nam 2023, lugng khach qudc té dén Viét Nam dat
hon 9,97 triéu luot, vuot ké hoach nim 2023; tong thu tir khach du lich dat 582,6 nghin ty
dong.



BANG 1: SO LIEU VE LUONG KHACH QUOC TE PEN VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2023

Bon vi: Luot khach

Nim 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Tong s6 7.898.852 1 10.012.735 | 12.922.151 | 15.497.791 | 18.008.591 | 3.686.779 | 3.500 | 3.440.019 | 9.997.928

Téc d6 tang trwdng

o 0,15 26,76 29,06 19,93 162|  -79,53(-99,91 98,18
0

(Ngudn Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, 2023)

BANG 2. SO LIEU VE TONG THU TU KHACH DU LICH
Pon vi: Nghin 1y dong

Nim 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023+
Téng thu tir khach du lich 41727 541 637 755 312 180 495 | 582,60
Ponvi: %
Téc d6 tang trudng 17.5 29.7 17.7 18,5 | -587 | -423
Ty trong déng gbp ciia du lich 6,96 79 8,39 9.2 3,58 1,97
vao GDP ca nudce

2023*: 10 thang dau nam 2023

(Ngudn: Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam, 2023)

Theo bao cdo danh gia cua Bo Ké hoach va Pau tu (Tong cuc Thong ké), du lich 1a mot
diém sang trong phuc hoi nén kinh té, két qua phuc hdi du lich c6 tac dong lan toa tGi nhiéu
linh vuc, gop phan cai thién ba dong luc ting truong cua nén kinh té 1a dau tu, xuat khau
va tiéu ding. Nam 2023, du lich Viét Nam nhan 54 giai thudng tai L& trao Giai thuéng khu
vuc chau A Thai Binh Duong World Travel Awards, tiép tuc khang dinh thuong hiéu va vi
thé cia du lich Viét Nam trén trén ban d6 du lich thé gidi.

Thue trang nguon nhan luce du lich tai Viét Nam

Truée bdi canh phat trién nhanh va manh cta du lich quéc té tai Viét Nam, nganh du lich da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc, phuc hoi va tang truong nho sy quan tam lanh dao, chi dao
quyét 1iét cia cac cap lanh dao chinh quyén trung wong va dia phuong, va su nd lyc cua cac
doanh nghiép du lich. Tuy nhién, cing véi cac ton tai vé cac hoat dong quang ba, xuc tién du
lich, chinh sach thi thyc, hi€u qua lién két vung, nguén nhan lyc trong du lich ciing gap phai
mot sd han ché, chua dap ung duoc sy phat trién thuc té cta nganh.

Nhin chung, ngudn nhan lyc du lich con thiéu vé sb lugng va yéu vé chat lugng. Mot phan
nguyén nhan khién nhan lyc du lich thiéu 1a do trong thoi gian dich bénh mdt bo phan 16n
nhan luc d3 chuyén nganh, dic biét 12 cac lao dong c6 chuyén mon va kinh nghiém. Chat

lugng du lich con yéu va chua dong déu, c6 chénh léch giita cac dia phuong. Vi du, s6



lwong nhan su trong co sé leu tra du lich hién nay tai Viét Nam chi khoang 350.000 nguoi,
dap tng 70% nhu cau (theo Cuc Du lich qudc gia Viét Nam). Sé lao dong du lich dugc
dao tao bai ban hang nam tai cac truong chi khoang 20.000 sinh vién, trong d6 dao tao
chuyén nghiép con thap, chi chiém 43% trong téng sb lao dong du lich. Theo bao céo cua
Vién nghién ciru va phat trién du lich (2023), chat lugng va nang suat lao dong trong nganh
du lich va khach san tai Viét Nam con thép, lao dong nganh du lich c6 nguy co bi canh
tranh viéc 1am ngay trong nudc boi cac lao dong nudce ngoai dén tir cac nude khac nhu Thai
Lan, Philippines va Malaysia... Tir gbc nhin ctia co s& luu tra, tién s Ha Thanh Hai (1nh
dao Cong ty TNHH Du lich Lang Co6-Thira Thién Hué) cho ring thuc trang thiéu hut 1én
vé b lugng nhan lyc du lich sé dién ra trong mQt vai nam téi va doi hdi xa hdi phai c6 nhan
thire ddy du hon vé tam quan trong cua phat trién nguén nhan lyc du lich. Chi tinh riéng
khoa sinh vién tét nghiép nam 2020-2021 va 2021-2022, do anh hudng cua Covid, viéc
thuc hanh k¥ niang nghé nghiép cho sinh vién du lich hau nhu khong trién khai duoc, chua
ké nhiéu cong ty 1ir hanh, khach san dong cira hodc giam quy mé khién xay ra tinh trang
viéc lam khong on dinh trong nganh du lich, din dén cong tac tuyén sinh nganh du lich ciia
cac trudng ciing bi giam sut dang ké.

Theo bao cao cua Hiép hoi du lich Viét Nam (2023), hién nay nganh Du lich méi chi thu
hut duoc khoang 60% lao dong. Sau gia doan Covid, Nhiéu lao dong c6 nghi¢p vu cao da
chuyén sang cac nganh khac va khong quay tré lai Du lich. Nhiéu doanh nghiép du lich,
dac biét 1a co so luu tra du lich phai sir dung ca lao dong chua qua dao tao dé phuc vu
khach du lich. Viéc thiéu lao dong c6 chat luong cao lam cham qué trinh phuc hdi cua
nhiéu co sé du lich.

Theo béao céo trung tim ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (2023), phat trién ngudn nhan
lyc duogc xac dinh 12 mdt trong ndm nhi¢m vu trong tdm trong phat trién du lich Viét Nam
theo hudng nhanh va bén virng. Dé an “Phat trién ngudn nhan luc du lich thich ing véi tac
dong cua dai dich COVID-19 giai doan 2021 - 2030” da duoc trién khai. Béo céo cho ré'mg
can ban hanh cac chinh sach nham thu hat nguén nhan luc du lich, tang cudng dao tao tai
chd, nang cao niang luc chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngir ctia doi ngii nhan luc nganh du
lich két hop voi xay dung ké hoach dao tao bd sung moi, dam bao du nguén nhan lyuc thiéu
hut do viéc chuyén viéc, thoi viée thoi gian qua, dong thoi ting cudng lién két hop tac giita

doanh nghi¢p va cac truong dao tao trong dao tao nhan lyc du lich. Nhu vay c6 thé théy,



sir dung ngoai ngir 1a mot trong céc k§ ning quan trong khong thé thiéu bén canh cac k¥
ning nghé nghiép trong dao tao va phat trién nhan lyc du lich.

Nhu ciu vé ngudn nhan lye ¢é ngoai ngir cho phat trién du lich

Theo phan tich vé thuc trang nhan lyc du lich Viét Nam ¢ trén, co thé théy Viét Nam hién
c6 nhu cau rat 16n vé phat trién ning luc ngoai ngir cho nhan lyc nganh du lich. Nhu cau
nay khong chi xuit phat tir su can thiét trong viéc cung cap dich vu thong tin chi tiét va
chit lugng cho du khach quéc té ma con lién quan dén viéc mo rong thi trrong du lich va
tao ra cac trai nghiém doc ddo. Cac doanh nghiép du lich nhan thuc réng viéc su dung
ngudn nhan luc c6 k§ ning ngoai ngit s& giup ting cudng canh tranh va thu hat nhiéu dbi
tuong khach hang.

Ngoai ra, nguon nhéan lyc c6 ngoai ngit con dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va
phat trién moi quan hé quéc té. Viéc hiéu biét va ton trong vé van hoa, lich st cia du khach
gitip tao ra mot moi truong lam viée tich cuc va tuong tac tich cuc giita cong dong dia
phuong va du khach qudc té.

Tuy nhién, thach thtrc 16n 1a viéc dam bao rang c6 du ngudn nhan lyc c6 ngoai ngir dé dap
g nhu cau ngdy cang ting trong nganh du lich. Can c6 sy dong thuan va hop tac chat ché
giira céc to chirc dao tao, doanh nghiép du lich, va chinh phu dé phat trién cac chuong trinh
dao tao, khoa hoc, va co hdi thuc tap.

Tom lai, thuc trang du lich quéc té tai Viét Nam trong giai doan hién tai da phan anh su
phat trién va mé ctra hon vé ddi tuong khach hang cua du lich Viét Nam. Piéu nay dit ra
nhiéu co hoi nhung dong thdi yéu cau su dau tu va cha trong dén viée phat trién k§ ning
ngoai ngit cia ngudn nhan lyc dé dam bao sy thanh cong va bén viing ciia nganh du lich
Viét Nam trong tuong lai. Mot dé xuat hd tro cong tac phat trién nang luc ngoai ngit cho
nguén nhan lyc du lich 1a tap trung nguén luc hd tro cho cic doanh nghiép trong viéc boi
dudng nghiép vu, dao tao ngan han, b6 sung k¥ ning ngoai ngit can thiét cho lao dong cua
cac doanh nghiép du lich, dic biét 1 cac lao dong tai chd co tiép xuc truc tiép v6i khach

du lich qudc té.
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