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Đặt vấn đề 

Kể từ đầu thế kỷ 21, ngành du lịch tại Việt Nam đã trở thành một trong những ngành công 

nghiệp quan trọng nhất đối với sự phát triển kinh tế của đất nước. Sự tăng cường hội nhập 

quốc tế và sự phát triển mạnh mẽ của du lịch quốc tế đã tạo ra một cơ hội lớn, nhưng đồng 

thời đặt ra những thách thức đối với nguồn nhân lực trong ngành này. Trong thời kỳ này, 

nhu cầu về nguồn nhân lực có khả năng giao tiếp đa ngôn ngữ trong du lịch ở Việt Nam đã 

trở nên ngày càng quan trọng. Sự đa dạng về ngôn ngữ của du khách quốc tế đã đặt ra yêu 

cầu cao về kỹ năng ngoại ngữ của nhân viên trong ngành du lịch. Đặc biệt là tiếng Anh, 

tiếng Pháp, tiếng Trung, và một số ngôn ngữ khác trở nên thiết yếu để giao tiếp hiệu quả 

với đa dạng đối tượng khách hàng. Vì vậy việc đào tạo và nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực du lịch, đặc biệt là năng lực ngoại ngữ sẽ góp phần phát triển và nâng tầm du lịch Việt 

Nam. 

Thực trạng du lịch quốc tế tại Viêt Nam 

Theo báo cáo trung tâm của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (2023) về định hướng, giải 

pháp phát triển du lịch Việt Nam nhanh, bền vững, tính từ ngày 15/3/2022, sau hai năm 

chịu cảnh hưởng nặng nề của đại dịch Covid, du lịch Việt Nam đã mở cửa hoàn toàn đón 

khách quốc tế trong điều kiện bình thường mới. Du lịch đã từng bước khôi phục trở lại, với 

tổng thu từ khách du lịch năm 2022 ước tính đạt 495.000 tỷ đồng. Số lượng doanh nghiệp 

lữ hành đăng ký mới và quay trở lại lĩnh vực du lịch tăng nhanh. Dữ liệu từ công cụ theo 

dõi xu hướng thị trường của Google cho thấy, lượng tìm kiếm quốc tế về du lịch Việt Nam 

tăng trưởng khoảng 50% - 75%, mức tăng cao thứ 4 thế giới. Theo xếp hạng chỉ số năng 

lực cạnh tranh du lịch của Diễn đàn Kinh tế thế giới năm 2021, Việt Nam xếp thứ 52/117 

nền kinh tế, tăng 8 bậc so với năm 2019. Với 6/17 chỉ số trụ cột được xếp vào nhóm dẫn 

đầu thế giới, Việt Nam là 01 trong 03 nước có tốc độ tăng trưởng chỉ số xếp hạng này cao 

nhất.  Chỉ tính riêng trong 10 tháng đầu năm 2023, lượng khách quốc tế đến Việt Nam đạt 

hơn 9,97 triệu lượt, vượt kế hoạch năm 2023; tổng thu từ khách du lịch đạt 582,6 nghìn tỷ 

đồng. 



 

(Nguồn Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, 2023) 

 

BẢNG 2. SỐ LIỆU VỀ TỔNG THU TỪ KHÁCH DU LỊCH 

(Nguồn: Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, 2023) 

 

Theo báo cáo đánh giá của Bộ Kế hoạch và Đầu tư (Tổng cục Thống kê), du lịch là một 

điểm sáng trong phục hồi nền kinh tế, kết quả phục hồi du lịch có tác động lan tỏa tới nhiều 

lĩnh vực, góp phần cải thiện ba động lực tăng trưởng của nền kinh tế là đầu tư,  xuất khẩu 

và tiêu dùng. Năm 2023, du lịch Việt Nam nhận 54 giải thưởng tại Lễ trao Giải thưởng khu 

vực châu Á Thái Bình Dương World Travel Awards, tiếp tục khẳng định thương hiệu và vị 

thế của du lịch Việt Nam trên trên bản đồ du lịch thế giới.  

Thực trạng nguồn nhân lực du lịch tại Việt Nam 

Trước bối cảnh phát triển nhanh và mạnh của du lịch quốc tế tại Việt Nam, ngành du lịch đã 

có những chuyển biến tích cực, phục hồi và tăng trưởng nhờ sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo 

quyết liệt của các cấp lãnh đạo chính quyền trung ương và địa phương, và sự nỗ lực của các 

doanh nghiệp du lịch. Tuy nhiên, cùng với các tồn tại về các hoạt động quảng bá, xúc tiến du 

lịch, chính sách thị thực, hiệu quả liên kết vùng, nguồn nhân lực trong du lịch cũng gặp phải 

một số hạn chế, chưa đáp ứng được sự phát triển thực tế của ngành.  

Nhìn chung, nguồn nhân lực du lịch còn thiếu về số lượng và yếu về chất lượng. Một phần 

nguyên nhân khiến nhân lực du lịch thiếu là do trong thời gian dịch bệnh một bộ phận lớn 

nhân lực đã chuyển ngành, đặc biệt là các lao động có chuyên môn và kinh nghiệm. Chất 

lượng du lịch còn yếu và chưa đồng đều, có chênh lệch giữa các địa phương. Ví dụ, số 



lượng nhân sự trong cơ sở lưu trú du lịch hiện nay tại Việt Nam chỉ khoảng 350.000 người, 

đáp ứng 70% nhu cầu  (theo Cục Du lịch quốc gia Việt Nam). Số lao động du lịch được 

đào tạo bài bản hàng năm tại các trường chỉ khoảng 20.000 sinh viên, trong đó đào tạo 

chuyên nghiệp còn thấp, chỉ chiếm 43% trong tổng số lao động du lịch. Theo báo cáo của 

Viện nghiên cứu và phát triển du lịch (2023), chất lượng và năng suất lao động trong ngành 

du lịch và khách sạn tại Việt Nam còn thấp, lao động ngành du lịch có nguy cơ bị cạnh 

tranh việc làm ngay trong nước bởi các lao động nước ngoài đến từ các nước khác như Thái 

Lan, Philippines và Malaysia… Từ góc nhìn của cơ sở lưu trú, tiến sĩ Hà Thanh Hải (lãnh 

đạo Công ty TNHH Du lịch Lăng Cô-Thừa Thiên Huế) cho rằng thực trạng thiếu hụt lớn 

về số lượng nhân lực du lịch sẽ diễn ra trong một vài năm tới và đòi hỏi xã hội phải có nhận 

thức đầy đủ hơn về tầm quan trọng của phát triển nguồn nhân lực du lịch. Chỉ tính riêng 

khóa sinh viên tốt nghiệp năm 2020-2021 và 2021-2022, do ảnh hưởng của Covid, việc 

thực hành kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên du lịch hầu như không triển khai được, chưa 

kể nhiều công ty lữ hành, khách sạn đóng cửa hoặc giảm quy mô khiến xảy ra tình trạng 

việc làm không ổn định trong ngành du lịch, dẫn đến công tác tuyển sinh ngành du lịch của 

các trường cũng bị giảm sút đáng kể.  

Theo báo cáo của Hiệp hội du lịch Việt Nam (2023), hiện nay  ngành Du lịch mới chỉ thu 

hút được khoảng 60% lao động. Sau gia đoạn Covid, Nhiều lao động có nghiệp vụ cao đã 

chuyển sang các ngành khác và không quay trở lại Du lịch. Nhiều doanh nghiệp du lịch, 

đặc biệt là cơ sở lưu trú du lịch phải sử dụng cả lao động chưa qua đào tạo để phục vụ 

khách du lịch. Việc thiếu lao động có chất lượng cao làm chậm quá trình phục hồi của 

nhiều cơ sở du lịch. 

Theo báo cáo trung tâm của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (2023), phát triển nguồn nhân 

lực được xác định là một trong năm nhiệm vụ trọng tâm trong phát triển du lịch Việt Nam 

theo hướng nhanh và bền vững. Đề án “Phát triển nguồn nhân lực du lịch thích ứng với tác 

động của đại dịch COVID-19 giai đoạn 2021 - 2030” đã được triển khai. Báo cáo cho rằng 

cần ban hành các chính sách nhằm thu hút nguồn nhân lực du lịch, tăng cường đào tạo tại 

chỗ, nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ của đội ngũ nhân lực ngành du 

lịch kết hợp với xây dựng kế hoạch đào tạo bổ sung mới, đảm bảo đủ nguồn nhân lực thiếu 

hụt do việc chuyển việc, thôi việc thời gian qua, đồng thời tăng cường liên kết hợp tác giữa 

doanh nghiệp và các trường đào tạo trong đào tạo nhân lực du lịch.  Như vậy có thê thấy, 



sử dụng ngoại ngữ là một trong các kỹ năng quan trọng không thể thiếu bên cạnh các kỹ 

năng nghề nghiệp trong đào tạo và phát triển nhân lực du lịch.  

Nhu cầu về nguồn nhân lực có ngoại ngữ cho phát triển du lịch 

Theo phân tích về thực trạng nhân lực du lịch Việt Nam ở trên, có thể thấy Việt Nam hiện 

có nhu cầu rất lớn về phát triển năng lực ngoại ngữ cho nhân lực ngành du lịch. Nhu cầu 

này không chỉ xuất phát từ sự cần thiết trong việc cung cấp dịch vụ thông tin chi tiết và 

chất lượng cho du khách quốc tế mà còn liên quan đến việc mở rộng thị trường du lịch và 

tạo ra các trải nghiệm độc đáo. Các doanh nghiệp du lịch nhận thức rằng việc sử dụng 

nguồn nhân lực có kỹ năng ngoại ngữ sẽ giúp tăng cường cạnh tranh và thu  hút nhiều đối 

tượng khách hàng. 

Ngoài ra, nguồn nhân lực có ngoại ngữ còn đóng vai trò quan trọng trong việc duy trì và 

phát triển mối quan hệ quốc tế. Việc hiểu biết và tôn trọng về văn hóa, lịch sử của du khách 

giúp tạo ra một môi trường làm việc tích cực và tương tác tích cực giữa cộng đồng địa 

phương và du khách quốc tế.  

Tuy nhiên, thách thức lớn là việc đảm bảo rằng có đủ nguồn nhân lực có ngoại ngữ để đáp 

ứng nhu cầu ngày càng tăng trong ngành du lịch. Cần có sự đồng thuận và hợp tác chặt chẽ 

giữa các tổ chức đào tạo, doanh nghiệp du lịch, và chính phủ để phát triển các chương trình 

đào tạo, khóa học, và cơ hội thực tập. 

Tóm lại, thực trạng du lịch quốc tế tại Việt Nam trong giai đoạn hiện tại đã phản ánh sự 

phát triển và mở cửa hơn về đối tượng khách hàng của du lịch Việt Nam. Điều này đặt ra 

nhiều cơ hội nhưng đồng thời yêu cầu sự đầu tư và chú trọng đến việc phát triển kỹ năng 

ngoại ngữ của nguồn nhân lực để đảm bảo sự thành công và bền vững của ngành du lịch 

Việt Nam trong tương lai. Một đề xuất hỗ trợ công tác phát triển năng lưc ngoại ngữ cho 

nguồn nhân lực du lịch là tập trung nguồn lực hỗ trợ cho các doanh nghiệp trong việc bồi 

dưỡng nghiệp vụ, đào tạo ngắn hạn, bổ sung kỹ năng ngoại ngữ cần thiết cho lao động của 

các doanh nghiệp du lịch, đặc biệt là các lao động tại chỗ có tiếp xúc trực tiếp với khách 

du lịch quốc tế. 
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