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Tom tat: Su kién du lich dong vai trd quan trong trong chién lugc phat trién nganh cong
nghiép khong khoi, khong chi gop phan quang ba diém dén ma con thac day tang truong
kinh té, tao viéc 1am va bao t6n gia tri van hoa. Tuy nhién, thyc te cho thiy nhiéu sy
kién tai Viét Nam duoc to chirc thiéu hiéu qua, gy lang phi ngudn luc va khong dat
dugc muc tiéu thu hat du khach. Thong qua phuong phap phan tich dinh tinh tir cac su
kién thuyc té, nghién ctru nay chi ra rang phan 16n su kién hién nay van mang ning tinh
hinh thirc, chu yéu thu hut dai dién co quan nha nuéc thay vi déi tuong khach du lich
thuc su. Diéu nay khong chi lam giam gia tri kinh té ctia su kién ma con han ché strc lan
téa thuong hiéu du lich Viét Nam trén thi truong quéc té. Trén co s d6, nghién ctru dé
xudt cac chién lugce tai dinh vi su kién du lich theo hudng nang cao trai nghiém du khéch,
mg dung céng nghé sd trong t6 chirc va quang ba, dong thoi dam bao tinh bén viing vé
moi trudng, kinh té va vin hoa.

1. Van dé dit ra

Trong bbi canh du lich toan cau dang chimg kién su canh tranh khéc liét giita cac
diém dén, su kién du lich da va dang tr¢ thanh mot cong cu quan trong dé thu hut khach
du lich, quang ba hinh anh qudc gia va gia tang gia tri kinh té - van hoa. Khong con don
thuan 1a mot hoat dong mang tinh xtic tién, su kién du lich gid day dong vai trd nhu mot
san pham ct 161, c6 kha nang tao ra nhitng trai nghiém doc déo, giup du khach hoa minh
vao ban sac dia phuong, tir d6 nang cao mirc do hai 1ong va long trung thanh cta ho dbi
voi diém dén.

Tuy nhién, thyc té tai Viét Nam cho théy, mic du sb luong sy kién du lich dugc
t6 chirc ngay cang nhiéu, nhung hiéu qua mang lai van con nhiéu han ché. Mot s nghién
ctru va dit lidu thong ké tir cac sy kién 16n cho thay rang ty 1& khach du lich thuc té tham
gia van con thép, trong khi thanh phén tham du chu yéu 1a dai dién cac co quan quan 1y
nha nudc hoic ddi tac dia phuong. Dleu nay phan anh mot nghich ly dang lo ngai: Mac
du nganh du lich lién tuc dau tu vao t6 chirc su kién, nhu’ng chung lai chua thuc su thu
hut dugc dung ddi tuong muc ti€u - khéach du lich. Két qua la, nhiéu su kién dién ra
hoanh trang vé mat hinh thirc nhung khong mang lai gié tri kinh té 1o rét, khong tao ra
hiéu tng lan téa va khong dong gop dang ké vao su ting truong ctia nganh du lich.

Mot vi du dién hinh la L& hoi Hoa Pa Lat, su kién duoc to chirc hai nim mat lan
nhim ton vinh nganh trong hoa va quang ba du lich dia phuong. Méc du 1¢ hoi nay thu
huat luong khach dang ké, nhung phan 16n trong s6 d6 1a nguoi dan dia phuong va du
khach trong nudc, trong khi luong khach quoc té chua dat ky vong. Nguyén nhan co thé
dén tir chién lugc quang ba con han ché va thiéu cac chuong trinh két nbi voi cac cong
ty Iit hanh quéc té.

Tuong tw, L& hoi Phao hoa Qubc té Pa Ning duoc ky vong sé& trd thanh diém
nhén thu hat du khach nuée ngoai, nhung thuc té, su kién nay chu yéu thu hat khach noi
dia, v6i phan 16n vé dugc phan phdi qua cac doanh nghiép va t6 chuc trong nude. Chua
ké, chi phi t6 chirc cao nhung gia tri kinh té mang lai chwa thyc su twong xtng, do su
thiéu hut cac hoat dong trai nghiém di kém gitip du khach luu tra 1au hon tai dia phuong.



Mot trudng hop khac 1a Lé hoi Ca phé Buén Ma Thuét, du mang y nghia ton vinh
thuong hiéu ca phé Viét Nam trén ban dd thé gi6i, nhung lai chwa thuc s tré thanh sy
kién mang tdm voc quoc té. Han ché 16n nhét 1a cac hoat dong trong 1& hoi con mang
tinh dja phuong, thiéu strc hip dan d6i véi du khach nude ngoai, chua co sy lién két véi
cac chuyén gia nganh ca phé qudc té dé tao ra diém nhan khac biét.

Mot cau hoi 16n dat ra 1a: Nguyén nhan nao khién cac sy kién du lich tai Viét
Nam chua thé phat huy hét tiém ning cta minh? C6 phai do thiéu chién lugc xay dung
san phém su kién bai ban? Hay do cach thie quang ba va tiép can khach du lich chua
da hip dan? Phai chang nganh du lich dang di vao 16i mon khi tap trung vao t6 chirc su
kién ma quén mat trai nghiém thyc té ctia du khach? Nhitng van dé nay khong chi dat ra
thach thirc cho cc nha to chirc sy kién ma con doi hoi mot cach tiép can méi nham tai
dinh vi sy kién du lich theo huéng hi¢u qua hon.

Nhin tir nhirng bai hoc thanh cong nay, 1o rang vi¢c t6 chire su kién du lich khong
thé chi dimg lai & mic d6 hinh thirc ma can c6 chién lugc dinh vi rd rang, tir viéc xay
dung thuong hiéu sy kién, lya chon chu dé hap dan, dén cac phuong thirc truyén thong
va tiép can du khach mot cach hiéu qua. Pay khong chi 1a nhu cau cap thiét ma con 1a
diéu kién tién quyét dé dam bao sy phat trién bén viing cta du lich Viét Nam trong twong
lai.

Nghién ciru nay khong chi nhén dién nhiing van dé ton dong ma con di sau vao
phén tich cac yeu t6 cot 161 tao nén mot su kién du lich thanh céng. Duya trén cac dan
chting tir cac qudc gia co nén cong nghiép su kién phat trién manh nhu Singapore, Thai
Lan hay Nhét Ban, cling nhu cac su kién tiéu biéu tai Viét Nam, bai viét dé xuét nhiing
mo hinh to chire sy kién hiéu qua, giup t6i uu hoa gia tri kinh té, nang cao trai nghiém
du khach va dinh huéng phat trién bén viing.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich néi dung két hop v6i khao sat thue
dia tai cac sy kién du lich lon tai Viét Nam trong nhitng nam gin day. Dt liéu dugc thu
thap tir cac bao cdo chinh sach, tai liéu truyén thong va phong van chuyén gia trong
nganh du lich.

3. Két qua va thao luin
3.1. Pinh vi s kién thanh thwong hiéu du lich mang tim qudc té

Mot trong nhitng han ché 16n nhét cua cac sy kién du lich tai Viét Nam 1a thiéu
ban sic 1o rang, dan dén viéc kho tao dung thuong hiéu du manh dé thu huat khach du
lich quéc té. Nhiéu su kién chi mang tinh chét trinh dién ma chua co chién luge dinh vi
thuong hi¢u dai han. DPé mot sy kién trd thanh diém nhén trong ban dd du lich qué)c té,
can c6 su két hop gitra yéu td van hoa ban dia, sang tao ndi dung va chién luoc quang
ba:1 hi€u qua. Duéi day 1a nhiing gidi phap dé dinh vi su kién thanh thuong hi€u du lich
bén viing:

- Tan dyng gia tri van héa ban dia dé tao ban sic riéng biét: Mdi su kién can phan
anh tinh than, ban sic va truyen thong cua dia phuong, gitip du khach khong chi thuong
thirc ma con cam nhén séu sac vé van hoa diém dén. Vi du tai Viét Nam: L& hoi Ao dai
TP.HCM c6 thé phat trién thanh su kién thoi trang quéc té, két hop trinh dién nghé thuat
truyén théng nhu nhac cung dinh Hué, hoa tiu dan tranh dé tao nét doc d4o. L& hdi Cho
tinh Khau Vai c6 thé dugc mo rong quy mo, tich hop thém cac hoat dong giao luu vin



hoa gitra cac dan toc thiéu sd, tao nén mot khong gian giao Iuu van héa doc déo thu hut
du khach quéc te.

- Tao diu 4n riéng biét cho sy kién: Dé mot sy kién ghi dau trong tam tri du khach,
can ¢ cac hoat dong dic trung, mang tinh biéu twong cao. Mot s6 hoat dong co thé bao
gdm:

+ Cudc didu hanh hoanh trang: T chirc nhitng man diéu hanh nghé thut quy mé 1on
nhu 18 hoi Carnival Rio de Janeiro, v6i sy tham gia ciia hang nghin nghé si biéu dién
dudng phd.

+ Trinh dién nghé thuat doc dao: Két hop cac loai hinh ngh¢ thuéat truyén théng va duong
dai trong cung mot chuong trinh, nhu trinh dién mua ro1 nude két hop anh sang 3D, tao
ra trai nghiém thi giac an tuong.

+ Giao luu qudc té: Moi cac doan nghé thuat, nhom nhac, dau bép ndi tleng tir nhiéu
quéc gia dén tham gia, bién su kién thanh mot nén tang két ndi vin hoa toan cau.

- Mé rong quy mé va nang cao chit lwong ndi dung: Dé nang cao stc hap dan, cac
su kién can mé rong quy md va nang cao tinh chuyén nghiép trong to churc.

+ Hop tac voi chuyén gia quoc té: Kéu goi sy tham gia clia cac nha nghién ctu van hoa,
chuyén gia t6 chuc sy kién tam c& dé dam bao su kién dat tiéu chuan qudc té.

+ Huy dong doanh nghiép ddng hanh: Két hop voi cac thuong hiéu lon dé tao ra su kién
c6 quy mo tim véc, nang cao strc hap din ddi v6i du khach.

Vi du thue té: L& hoi Ca phé Buén Ma Thuot cé thé tré thanh mot dién dan ca
phé chau A, thu hut sy tham gia ctia cdc chuyén gia, nha san xuat ca phé 16n trén thé
gidi dé bién sy kién nay thanh tdm diém trong nganh cong nghiép ca phé toan cau.

- Xay dung ciu chuyén thwong hiéu cho sw kién: Mot sy kién manh can c6 mot cau
chuyén xuyén sudt giup du khach khong chi dén tham du ma con mudn quay lai nhiéu
lan. Vi du: Le hoi Hoa Pa Lat ¢6 thé xay dung cau chuyén vé "Thanh phd ngan hoa -
noi héi tu tinh yéu va ngh¢ thuat," bién moi ky té chirc thanh mdt hanh trinh kham pha
thién nhién va ngh¢ thuat hoa véi nhiéu chu dé sang tao. Festival Hué c6 thé xay dung
hinh anh "Kinh d6 di san song dong," tai hién lich st qua cac hoat dong van hda cung
dinh, giip du khach hoa minh vao khong gian lich stt mot cach chan thuc.

- Pau tw vao chién hrge truyén thong va quang ba quoc té: Pinh vi sy kién khong
thé thiéu chién lugc truyén thong manh mé dé dam bao sy kién co6 suc lan téa rong rai.
+ Hop tac voi cac kénh truyén thong qudc té: Cac sy kién can duoc quang ba trén CNN,
BBC, National Geographic dé tiép can du khach toan cau.

+ Sir dung cong nghé sb: Ung dung thyc té ao (VR) gitp du khach trai nghiém trudc sy
kién tir xa, tao htrng thi tham gia thuc té.

+ Tan dung mang xa hoi: Khai thac cac nén tang nhu Facebook, TikTok, Instagram dé
tao ra cac chién dich truyén thong sang tao.

3.2. Chién lwoec tai dinh vi si kién du lich

Su kién du lich, néu duoc t6 chirc bai ban, khong chi la cong cu quang ba hi¢u
qua ma con co thé tr6 thanh dong lyc thuc day nén kinh té, nang cao gia tri thuong hi¢u
diém dén va phat trién du lich bén viing. Tuy nhién, dé dat duoc dleu nay, can c6 mot
chién luoc tai dinh vi toan dién nham nang cao chét luong su kién, t6i wu hoa trai nghi¢m



du khéach va gia tang tinh bén viing cta sy kién. Dya trén thyc trang da phan tich, nghién
curu dé xuat cac chién luoc tai dinh vi sau:

3.2.1. Pinh vi s kién thanh thwong hiéu du lich mang tim quéc té

Mot trong nhitng han ché 16n nhét cua cac sy kién du lich tai Viét Nam 1a thiéu
béan sic 1o rang, dan dén viéc kho tao dung thuong hi¢u du manh dé thu hat khach du
lich quéc té. Viéc dinh vi su kién can ga"ln v6i cau chuyén van hoéa, lich st dia phuong
va xay duyng mot hinh anh doc ddo gitp su kién tré thanh biéu twong cho du lich Viét
Nam.

- T4n dung gia tri viin héa ban dia: Mdi sy kién can duoc xay dung trén nén tang gia
tr1 van hoa dac trung cua dia phuong dé tao diém nhén riéng biét. Vi dy, L& hoi Ao dai
TP.HCM c6 thé dugc phat trién thanh mot sy kién thoi trang qudc té két hop véi trinh
dién nghé thuat truyén thong.

- Tao dau an riéng biét cho sw kién: Can thiét ké cac hoat dong mang tinh biéu tuong,
c6 strc hap dan manh mé nhu cude di€u hanh hoanh trang, cdc man trinh dién ngh¢ thuat
ddc dao hoac cac chuong trinh giao luu quoc te.

- Mé rong quy md va ning cao chit lwong ndi dung: Cac su kién can c6 su tham gia
cua cac chuyén gia, ngh¢ si, nha nghién ctru van hoa va doanh nghiép qudc té dé tang
tinh chuyén nghi¢p va nang cao trai nghiém du khach.

3.2.2. Ung dung cong nghé sé dé nang cao trai nghiém va hiéu qua quang b4

Sy bung no ctia cong nghé sb da va dang thay doi cach thirc to chirc va quang ba
su kién du lich, mé ra co hdi tiép can du khach trén toan cau va nang cao trai nghiém
tham gia. Cac su kién hién dai can tan dung ti da cong nghé dé t61 vu hoa cong tac to
chuc, gia tang tinh tuong tac va thu hit khach du lich theo nhiing cach thirc sang tao va
hiéu qua nhét.

- Sir dung thue té 40 (VR) va thue té ting cwong (AR) dé nang cao trai nghiém su
kién: Cong nghé VR va AR gitp du khach c6 thé tham gia sy kién tir xa hodc trai nghiém
trude khi quyét dinh tham du thyc té. Tai nhiéu qubc gia, cac sy kién 16n da tng dung
VR/AR dé tao ra nhirng khong gian trién 1am a0, noi khach du lich ¢6 thé “di dao” qua
cac gian hang, xem trudc cic chuong trinh biéu dién hodc tham gia cac tro choi tuong
tac. Vi du tai Viét Nam: Festival Hué c6 thé ung dung AR dé tai hién lai khong gian
cung dinh Hué xua, gitip du khach tuong tac véi cac nhan vat lich str ngay trong khu
vuc DPai Noi. L& hoi Hoa Pa Lat ¢6 thé trién khai cong ngh¢ VR dé khach du lich ¢ xa
c6 thé trai nghiém vuon hoa, tham gia cac hoat dong chiam soc cay trong ngay tir thiét
bi di dong cua ho.

- Ung dung tri tué nhin tao (AI) trong ca nhan héa dich vu: Tri tué nhan tao c6 thé
gitip cac sy kién toi uu hoa trai nghiém du khach thong qua cac dich vu ¢ nhan hoa.
Céc chatbot thong minh c6 thé cung cap thong tin sy kién, goi y lich trinh tham quan va
hd trg du khach theo thoi gian thuc. Vi du tai Viét Nam: L& hoi Bién Nha Trang c6 thé
trién khai chatbot hd trg' du khéch tim kiém dja diém an udng, khach san gn su kién
hodc dé xuat cac hoat dong phu hop véi s¢ thich ca nhén. Festival Ca phé Buon Ma
Thudt co thé ing dung Al dé goi ¥ cho du khach céc loai ca phé phu hop véi khau vi,
tir 46 hudng din ho dén nhing gian hang hodc quan ca phé dia phuong tuong tng.



- Phat trién nen tang truc tuyen dé quan 1y va quang ba sy kién hi¢u qua hon: Viéc
xay dung cac nén tang truc tuyén chuyén dung gitip du khach d& dang tiép can thong
tin, dat vé va lén ké hoach tham du su kién tir xa.

+ Céng thong tin su kién s6 hoa: Cac su kién du lich 16n tai Viét Nam nén c6 mot nén
tang truc tuyén dong bd, cho phép du khach dang ky vé, theo dai lich trinh su ki¢n, nhan
thong bao cap nhat va tuong tac truc tuyén.

+ Tich hop da ngon ngi: Dé thu hut du khach qudc té, nén tang can hd tro nhiéu ngon
ngir va ¢ hudng dan chi tiét vé& cach di chuyen tham gia sy kién. Vi du thuc té: L& hoi
Phéo hoa Qudc té Pa Ning c6 thé phat trién {ung dung riéng cung cap ban do su kién,
thoi gian trinh dién phéo hoa va goi ¥ chd ngdi tot nhét theo thoi gian thyec.

- Sir dung cong nghé Livestream va thuec té 40 dé mé rong pham vi tiép can: Cong
nghg livestream trén cac nén tang nhu Facebook, YouTube, TikTok c6 thé giup sy kién
tlep can hang triéu khan gia tir xa, gia tang hiéu tmg lan toa. Ngoai ra, cac sy kién co thé
trién khai cong nghé thyuc té 4o gitip du khach quoc té tham gia tr xa ma van c6 trai
nghiém chan thyc. Vi du tai Viét Nam: Festival Hué c6 thé to chitc cac budi trinh dlen
4o dai truc tiép qua VR, gitp khan gia toan cau c6 thé tham gia nhu thé ho ‘dang ng01 tai
san khau thyuce té. Cac 1& hoi 4m nhac nhu Monsoon Music Festival c6 thé cung cip vé
xem truc tuyen voi cac goe quay VR 360 dg, mang dén trai nghi¢m hoa nhac chan thyc
ngay tu xa.

3.2.3. Két ndi sy kién véi cac san pham du lich trai nghi¢ém

Mot su kién thanh cong khong chi tao ra khong khi so6i dong trong vai ngay dién

ra ma con phai c6 kha nang kéo dai anh hudng, thuc day chi tidu du lich va nang cao
suc hép dan cta diém dén. Dé dat duoc diéu nay, viéc két ndi chit ché gitra su kién va
cac san pham du lich trai nghiém 13 diéu thiét yéu. Dué6i day 1a nhirng chién lugc cu thé
nhim t6i vu hoa mdi lién két nay:
- Phit trién tour du lich trai nghiém gin lién véi sw kién: Mot trong nhiing han ché
ctia nhiéu sy kién du lich tai Viét Nam 1a thiéu su két ndi voi cac san pham du lich trai
nghi¢m, khién du khach tham gia su kién xong khong c6 dong luc luu tra lau hon. bé
giai quyét van dé nay, can phat trién cac tour du lich dugc thiét ké riéng cho du khach
tham gia su kién, gitip ho c¢6 co hdi kham pha nhiéu hon vé vin héa va thién nhién dia
phuong.

+ L& hoi Hoa Pa Lat co thé két hop vé6i cac chuong trinh trai nghiém nha vudn, hudng
dan du khéach tham quan cac lang hoa noi tiéng nhu lang hoa Ha Bong, thir nghiém trong
hoa hoac tu tay cham s6c cay canh.

+ L& hoi Ca phé Buon Ma Thudt ¢6 thé bd sung cac tour trai nghiém nhu tham ddn dién
ca phé, hoc cach rang va pha ché ca phé truyén thong, giao luu v6i ndng dan dé hicu
hon vé quy trinh san xuét ca phé bén viing.

+ Lé& hoi Phao hoa Quéc té Pa Néng c6 thé két hop voi cac tour du lich kham pha Ngu
Hanh Son, pho c6 Hji An, hodc du ngoan trén song Han vé dém dé€ tao thém trai nghiém
tht vi cho du khach.

- Tao co hdi twong tic true tiép voi cfng dong dia phwong: Cac sy kién khong chi
nén dung lai ¢ viée trinh dién ma con can tao ra khong gian dé du khach c6 thé hoa minh
vao doi séng ban dia, qua d6 1am siu sac hon trai nghiém du lich va nang cao gié tri van
hoa cua su kién.



+ L& hoi Cho tinh Khau Vai (Ha Giang) c6 thé két - hop voi cac phién chg ving cao noi
du khach co thé giao luu voi dong bao dan toc thiéu sb, hoc cach dét vai thd cam hodc
tham gia ché bién cdc mén an truyén thong.

+ Festival Hué c6 thé mo rong quy mo6 voi cac trai nghiém nhu hoc 1am nén 14, thur lam
thu phap hodc tham gia cac budi dién xuéng din gian ngay trong Dai Noi.

+ L& hoi Bién Nha Trang c6 thé trién khai cac chuong trinh du lich cong déng nhu tham
gia danh bat ca cung ngu dan, hoc cach ché bién hai san dia phuong hodc tham gia cac
hoat dong bao v¢ moi trudng bién nhu don rac trén bo bién.

- Tich hop su kién vao hé sinh thai du lich khu viec M6t su kién manh can dugc tich hop
vao h¢ sinh thai du lich dia phuong, thay vi hoat dong doc 1ap. Diéu nay giup t6i wu hoa
kha ning khai thac ngudn luc dia phuong, tang sy gan két giira su kién v6i hé thong dich
vu du lich va ddm bao hiéu qua kinh té 1au dai.

+ Céc 18 hoi vian hoa - tam linh nhu L& hoi Yén Tu, L& hoi Chua Huong c6 thé két hop
v0i tour hanh huong, kham pha danh thang d¢ tang tinh linh thiéng va trai nghiém sau
sac hon cho du khach.

+ Sy kién thé thao nhu Ironman Pa Ning, giai marathon Sapa, Mai Chau, Moc Chau,
PO Ludng c6 thé két hop véi cac tour du lich trekking, chinh phuc céc dinh nui cao nhur
Fansipan, dinh Pu Ludng, kham phé rudng bac thang Mu Cang Chai dé tan dung loi thé
tu nhién cua dia phuong.

+ Céac 18 hoi am thue nhu L hoi Banh dan gian Nam B0 co thé lién két voi cac tour du
lich khdm pha lang nghé truyén thong, dua du khach vé mién qué dé trai nghiém lam
banh, thudng thirc dic san ngay tai noi san xuat.

4. Tang cuong truyén thong quoc té va hop tic quang ba

Truyén thong hiéu qua 1a chia khoa gitip su kién du lich khéng chi thu hit khach
tham gia ma con tao ra hiéu tng lan téa rong khap, nang cao gia tri thuong hiéu diém
dén. Tuy nhién, nhiéu su kién tai Viét Nam van chua duge quang ba dung muc, chua
tan dung tri¢t de cac kénh truyén thong hién dai, khién ching chua thé vuon xa trén ban
d6 du lich qudc té. Pé ting cuong hiéu qua truyén thong va mé rong stc anh huéng, can
trién khai cac chién lugc sau:

- Hop tac voi nén tang truyén thong quf')c té va da kénh: Cac sy kién tai Viét Nam
can duogc gidi thiéu rong rii trén cac phuong tién truyén thong 16n nhu CNN, BBC,
National Geographic dé tiép can thj trudong du lich quéc t&. Mot s6 18 hoi nhu L& hoi
Hoa Pa Lat hay L& hoi Ao dai TP.HCM c6 tiém ning tré thanh biéu tuong vin hoa néu
dugc truyén thong hiéu qua trén cac kénh chuyén biét vé du lich va phong cach song.
Ngoai ra, viéc tan dung quang cdo trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, TikTok va cac trang web du lich ndi tiéng sé& gitip tiép can dung d6i tuong
khach hang tiém ning.

- Hop tac véi influencer du lich, travel blogger va YouTuber néi tiéng: Anh huéng
cua nhitng nguoi cd sue hit trén mang xa hoi (influencer) dang ngay cang manh mé
trong viéc dinh huéng xu hudng du lich. Céc sy kién du lich tai Viét Nam co thé hop
tac v4i cac travel blogger ndi tiéng nhu Christian LeBlanc (Lost LeBlanc), Drew Binsky,
hay cac YouTuber chuyén vé du lich Dong Nam A dé tao ra cac ndi dung hap dén, thu
hat hang triéu lugt xem. Vi dy, cac 1& hoi bién ¢ Nha Trang co thé hop tac voi cac



vlogger chuyén Véq du lich bién dao dé quang ba trai nghiém lin bién, tham quan vinh,
hodc thudng thirc am thuc dia phuong.

- Xay dung chién dich quing ba dai han, khong chi tip trung vio thoi diém dién
ra sy kién: Nhiéu sy kién du lich tai Viét Nam chi duoc quang bé trong thoi gian ngin
trude khi dién ra, dan dén hiéu ung lan toa yéu. Pé dam bao su kién c¢6 stre hat 1au dai,
can xay dung chién dich tiép thi bai ban theo tirng giai doan:

+ Trwée s Kién: Déy manh quang b4 trén céc kénh truyén théng chinh théng va mang
xd ho1, tao no1 dung hap dan nhu trailer su kién, video behind-the-scenes vé cong tac
chuén bi, phong van ngudi to chirc.

+ Trong sy kién: Phat truc tiép (livestream) trén cac nén tang sb, st dung hashtag chién
dich dé lan téa rong rai, tao co hdi cho khach tham gia chia sé trai nghi€m trén mang xa
hoi.

+ Sau sur Kién: Tong hop nhitng khoanh khic 4n tugng, dang tai bai viét danh gia tur
khach tham duy, ti€p tuc quang ba hinh anh dé duy tri sy chu y cho céc ky t6 chtrc tiép
theo.

- T4an dung cong nghé dé nang cao hiéu qua truyén thong: St dung cong nghé thuc
té 40 (VR) va thuc té ting cudng (AR) giup du khach c6 thé trai nghiém trudc khong
gian sy kién, kich thich sy t0 mo va gia tang mong doi. Cac irng dung mobile ciing c6
thé duoc phat trién dé cung cap thong tin su kién, dat vé, tao huong dan chi tiét cho du
khach. Vi du, Festival Hué c6 thé trién khai Gmg dung di dong gitp du khach 1én lich
trinh tham quan, nhan thong bao sy kién va tuong tac truc tiép véi cac hoat dong 18 hoi.

- Hop tac véi cac hing hang khong va cong ty lir hanh dé tich hop quang ba su
Kkién: Mot cach hiéu qua dé dua sy kién dén gan hon vai du khach qudc té 1a thong qua
cac chuong trinh hop tac véi cac hang hang khong va cong ty It hanh. Cac su kién 16n
nhu L& hdi Phao hoa Pa Nang c6 thé lién két v6i Vietnam Airlines, Vietjet Air dé dua
thong tin vé 18 hoi 1én hé thong dat vé, ung dung check-in dién tir. Bén canh do, cac
cong ty Iit hanh 16n nhu Saigontourist, Vietravel c6 thé tich hop cac géi tour két hop sy
kién dé thu hut du khach qudc té tham gia.

- Xay dung sw kién mang tinh thwong hiéu dé thu hit sy quan tAm toan ciu: Mot
su kién mudn thu hat khach quéc té can c6 mot cau chuyén thuong hi¢éu manh mé va
hinh anh nhat quan. Vi¢t Nam can tao ra cac su kién c6 tim voc va thong diép 10 rang,
twong tuy nhu cach Thai Lan da lam véi Songkran hay Nhat Ban v4i Lé hoi Hoa anh dao.
Vi dy, néu L& hoi Ca phé Buén Ma Thuét dugc nang tam thanh mot hoi nghi ca phé
chau A, moi cac chuyén gia qudc té dén chia sé, két hop voi cac hoat dong trai nghiém
doc dao, nod s& dé dang tao dung tén tudi trén ban dd du lich thé giéi.

5. Pinh huéng su kién theo mé hinh bén virng

Bén viing khong chi 1a mot xu hudng, ma da trg thanh tidu chi cbt 16i dé danh gia
thanh cong cua mot su kién du lich. Mot sy kién du lich khong chi c6 gia tri trong khoang
thoi gian dién ra ma can tao ra tac dong lau dai dén méi truong, kinh té va xa hoi dia
phuong. Pé hudng tdi sy kién bén viing, can ap dung cac chién lugc sau:

- Giam thiéu rac thai nhya va sir dung nang lwgng sach: Trong bbi canh 6 nhiém
moi truong gia tang, cac sy kién du lich can cam két giam thiéu rac thai nhua bang cach
thay thé cac san pham dung mét lan bang vat liéu phan hily sinh hoc hodc ¢ thé tai sir
dung. Vi du, Festival Hué c6 thé trién khai chuong trinh sir dung binh nuéc tai str dung



thay vi chai nhya dung mot 1an, dong thoi khuyén khich du khach va doanh nghiép tham
gia vao cac hoat dong giam thiéu rac thai. Ngoai ra, viéc sir dung ning lugng sach tir
ngudn tai tao nhu ning lugng mat troi, gio cling can dugc cha trong. Sy kién Phao hoa
Quéc té Pa Nang c6 thé két hop véi cac giai phap chiéu sang tiét kiém ning luong, hodc
st dung cong nghé laser thay cho phéo hoa truyén théng dé giam 6 nhiém khong khi va
tiéng On.

- Tao ra gia tri kinh té bén virng cho cong ddng: Mot sy kién du lich bén viing khong
thé bo qua yéu td phat trién kinh té dia phuwong. Can dam béo rang su kién mang lai loi
ich thuc su cho cong ddng, thay vi chi tap trung vao cac doanh nghiép 16n. Vi du, L&
hoi Ca phé Buén Ma Thudt nén day manh viéc két ni nong dan, hop tac xa va cac doanh
nghiép nho trong chudi cung Ung ca pheé, gitp ho co co hoi tiép can thi truong rong 16n
hon. Ngoai ra, cac su kién c6 thé tao ra viéc lam ngdn han va dai han cho ngudi dan dia
phuong thong qua cac dich vy nhu hudng dan vién, nghé nhan biéu dién thu coéng, ban
hang luu niém va am thyc truyen thong Piéu nay khong chi gitp cai thién thu nhap ma
con giit gin nghé thu cong truyén thong.

- Phat trién chwong trinh gido duc va ning cao nhén thirc du lich bén virng: Mot
su kién bén vitng khong chi hudng t6i trai nghiém du khach ma con can nang cao nhin
thirc vé bao vé méi truong, van hda va cong déng. Céac su kién du lich c6 thé két hop
cac hoat dong gido duc nhu hdi thao vé bao vé tai nguyén thién nhién, trai nghiém lam
nong nghiép hitu co hay chién dich nhit rac sau su kién. Vi du, cac 1& hoi bién tai Nha
Trang c6 thé to chtrc cac chuong trinh Ian bién thu gom réac thai nhua két hop véi du
khach, hodc t6 chirc 16p hoc vé sinh théi bién, giup nang cao nhan thirc ciia du khach vé
hé sinh thai dai duong va trach nhi¢m bao v¢é moi truong.

- Tich hop yéu t6 sinh thai va bio ton di san vao sw Kién: Cac su kién nén tan dung
céc dia diém thién nhién hodc di san dé t6 chirc nhung déng thoi can ¢ ké hoach bao
vé va gin gilr 1au dai. Vi dy, Festival Hué c6 thé t6 chuc cac hoat dong tai tao canh quan
di tich, huy dong du khach tham gia trong cdy xanh hodc phuc hdi cac cong trinh cd bi
xudng cip. Cac su kién t6 churc tai cac khu sinh thai nhu Vuon Qudc gia Cic Phuong,
Vinh Ha Long can c6 quy trinh kiém soat tac dong moi trudng, han ché s6 lugng du
khéch va t6 chirc cac hoat dong khong xam hai dén hé sinh thai dia phuong.

- Khuyén khich giao théng xanh va di chuyén bén virng: Mot trong nhiing yéu t6 anh
huong lon dén moi trudng tai cac sy kién du lich 13 phuong tién di chuyén. Céc su kién
16n can c6 chinh sach khuyén khich str dung giao théng cong cong, xe dap hodc xe dién
thay thé cho phuong tién ca nhan. Vi du, Festival Hoa Da Lat co thé trién khai hé thong
xe dap cong cong mién phi cho du khach di chuyen gifra cac dia diém su kién, hoidc to
chire dich vu xe bus dién dua don tir cac diém trung tam dén cac khu vuc 18 hdi nhim
giam thiéu khi thai carbon.

4. Két luan

Su kién du lich khong don thuan 12 mot hoat dong vin hoa, ma con 1a don bay
chién luge trong phat trién kinh té - xa hoi va xay dyng thuong hi¢u diém dén. Trong
bbi canh toan cau hoa va cudc canh tranh gay gat giira cac quoc gia vé thu hut du khach,
Viét Nam khong thé mai loay hoay v0i cac sy kién t6 chirc rap khuon, thiéu ban sic,
khong c6 suc hut d6i véi du khach quoc té. Vi€ tai dinh vi sy kién du lich theo hudng
d6i méi sang tao, ing dung cong ngh¢ so, két ndi chat ch& voi cac san pham du lich trai
nghiém va dinh huong bén virng 14 con dudng tit yéu dé nang cao vi thé cua du lich
Viét Nam trén ban d thé gioi.



Pé hién thuc héa myc tiéu ndy, can ¢ su thay doi toan dién tir tw duy dén hanh
dong. Trudc hét, cac su kién du lich phai dugc xay dung v&1 mot cau chuyén thuong
hiéu manh mé&, mang dam ban sic dia phuong va c6 kha nang tao ra gia tri khac biét.
Khong thé tiép tuc to chirc cac su kién theo 161 mon, thiéu chién lugc 1au dai, ma can dat
chung trong mot hé sinh thai du lich hoan chinh. Nhitng 18 hoi mang tinh biéu twong
nhu L& hoi Ao dai TP.HCM, Festival Hué, L& hoi Hoa Pa Lat hay Lé& hoi Ca phé Budn
Ma Thuét can dugc nang tim thanh thuong hiéu qudc té, c6 kha nang thu hat du khach
toan cau chir khong chi gobi gon trong pham vi noi dia.

Thtt hai, cong nghé sd phai tré thanh yéu té cbt 13i trong t6 chirc va quang ba su
kién. Trong thoi dai 4.0, mot su kién khong chi gioi han ¢ khong gian vat Iy ma can mo
rong pham vi tiép can thong qua thyc té 40 (VR), thuc té tang cuong (AR), nén tang truc
tuyén va chién dich truyén thong sb. Viéc tng dung cac cong nghé nay khong chi giup
mo rong quy mo sy kién ma con gia tang trai nghiém du khach, tao ra mét h¢ sinh thai
du lich thong minh, hién dai va hiéu qua hon.

Tht ba, su kién du lich can gén két chat ché véi hé théng san phém du lich dia
phuong nhém gia tang thoi gian luu trd, kich thich chi tiéu cua du khach va dam bao loi
ich kinh té cho cong dong. Cac sy kién khong thé chi dung lai 6 muec trinh dién, ma can
tr& thanh cau ndi dua du khach dén gan hon véi van héa, am thuc, phong canh va con
ngudi dia phuwong. Chang han, mot du khach dén v6i L& hoi Bién Nha Trang khong chi
tham du cac hoat dong biéu dién ma con co thé trai nghiém du lich sinh thai bién, tham
gia danh bét c4 cing ngu dan hodc tim hiéu hé sinh thai bién nhiét déi.

Cubi cung, dinh huéng bén viing phai tré thanh kim chi nam cho moi hoat dong
t6 chuc sy kién. Mot su kién du lich chi thuc su thanh cong khi né khong chi mang lai
loi ich kinh té ngén han ma con tao ra gia trj 1au dai cho cong dong va méi truong. Céc
su kién can han ché ti da rac thai nhya, khuyén khich str dung nang luong sach, déng
thoi 10ng ghép cac hoat dong bao ton di san va gido duc y thirc du lich bén ving.

Viét Nam s& hitu tiém ning 16n dé phat trién céc su kién du lich dang cap qudc
té, nhung dé hién thuc hoa diéu dé, can co su thay d6i manh mé trong tu duy t6 chuc,
chién lugc quang ba va tng dung cong ngh¢. Khi cac sy kién khong chi don thuan 1a
mot 18 hoi ma trd thanh san pham du lich hoan chinh, dugc to chirc chuyén nghiép, sang
tao va bén viing, chiing s& khong chi thu hut hang triéu du khach ma con gop phan nang
cao thuong hiéu du lich quic gia. Pay chinh 13 con duong tit yéu dé Viét Nam khing

dinh vi thé 12 diém dén hang dau trong khu vuc va trén thé gioi.
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